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ORDENANZA

1186719

PROYECTO DE ORDENANZA N° - CM-19 -

DESCRIPCION SINTETICA: SE ACEPTA LA RENOVACION DE CONTRATACION Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL.

ANTECEDENTES

Carta Orgénica

Ordenanza N® 2790-CM-16: aceptacién de contratacién de instalacién ¥ actualizaciones del sistema
integral Municipal.

Ordenanza N° 989-CM-99: Aprobar contrato informatizacién del Municipio con ALTEC S.E.
Ordenanza N° 1261-CM-02: Modificacién contrato Informatizacién del Municipio con ALTEC 8..
Sancionado por ordenanza 989-CM-99,

Contrato con fecha

Dictamen N° 575-A1.-18

FUNDAMENTOS

A la fecha de este Municipio se encuentra haciendo uso de un sistema informatico que fue adquirido
a la empresa Program Consultores S.A., ¥ que anteriormente fue proporcionado por ALTEC S.E.
para la informatizacién y funcionamiento en red que tenia mas de 15 afios de antigiiedad.

De acuerdo a todos los informes realizados por la Direccién de Informacién y Tecnologia en la
actualidad la versién del Programa Gestion Municipal (PGM) que esta siendo utilizada debe
continuar con el servicio de atencién, soporte, capacitacidon y actualizacidén por parte de Program
Consuliores quien ha actualizado el mismo en el afio 2016. Cabe destacar que desde el afio 2000
esta herramienta no habia side actualizada tecnoldgicamente.

La Direccién General de Informacién y Tecnologia realizé un estudio y anslisis durante los dos
ultimos afios se encuentra implementado en la totalidad de las dependencias municipales PGM v8.0,
tal como fue planificado en su etapa inicial. Evaluacién del soporte e implementacién de nuevos
moédulos en la municipalidad se considera que el acuerdo de nivel de servicios, siempre ha sido
acorde a nuestras demandas, tratando en todo momenio de acompafiar la gestién municipal, con
soporte, con implementacion de soluciones segin las necesidades de ia Municipalidad, con
desarrolios especificos, y también con cambios en los procesos, que nos permiten analizar los datos,
brindando informaciéna todas las areas: Andlisis de deudores, autoimpresion de recibos de sueldos,
etc.

Luego del andlisis realizado por la Direccién General de Informacién vy Tecnologia v de la

Secretaria de Hacienda la empresa Program Consultores S.A. Sigue siendo la apropiada para seguir

con el matenimiento y actualizacién del sistema informatico PGM por la siguientes razones:

¢ Adaptable: El Software contempla las Ordenanzas Vigentes del Municipio.

*  Operatividad: Cada operador municipal puede operar el sistema desde cualquier terminal,
aunque no posea conocimientos informaéticos.

* On Line: La carga de datos se realiza en tiempo real, a través de un Unico ingreso,
promoviendo la centralizacién de datos y desceniralizacién de procesos.

=  Parametrizable: El Sistema es altamente configurable, gracias a la tecnologia Scripting,
permitiendo la edicién y parametrizacién de los ajustes que sean necesarios.




Entorno de Operatividad: El Sisterna ost4 concebido de manera modular, a nivel de
procedimientos o subsistemas, completamente identificables y acotados. Para el usuario final
estan integrados naturalmente ¥ presentan un mismo perfil conceptual en la forma de manejo
de pantallas, acceso a datos, etc. Para el usuario de sistemas es facil reconocer en cada
proceso su esquema de funcionamiento, manteniendo lag mismas filosoffas de seguridad, de
técnicas de desarrollo, etc. Esta concepceion madular permite ademas que a cada usuario se le
asignen tinicamente las tareas necesarias para el normal desarrollo de sus funciones.
Concepcién: El Sofiware Aplicativo estd concebido para la Adminisiracién Publica
Municipal, tal cual lo indica la descripeién en las registraciones de Obra de Software en la
Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Performance: Permite ser operado por miiltiples usuarios simultdneamente, con una
adecuada performance y tiempos de respuesta, sin que se vea comprometida la integridad de
la informacién,

Facilidades Operativas: El Sistema provee multiples facilidades a nivel operativo y
conceptual, permitiendo al usuario una comprension répida y segura de los procedimientos a
través de ayudas, ments, mensajes, elc., sin necesidad de salir del sistema.

Seguridad: La concepcién modular de todo el Sistema y sus Médulos, permite asignar a
cada usuario los procedimientos que le corresponden por sus responsabilidades ¥ permisos,
al nivel de grupos, usuarios, funciones ¥ acciones,

Seguridad Preventiva y Auditoria: il Sistera permite identificar a cada usuario ¥ asignar
un grupo de trabajo con un alcance limitado de aplicaciones. También puede realizar
controles légicos sobre el curso que han seguido los datos. Cada transaccién realizada, que
genera modificacion sobre los mismos, queda registrada en archivos de auditorfa, junto con
la‘identidad del usuario que la hubiere generado, fecha, hora y los-datos pertinentes. De esta
forma, los usuarios autorizados pueden hacer distintos andlisis de la evolucién cronolégica
de los datos, y auditar a quienes realizaron los cambios,

Listados y Repories: los datos obtenidos, de repories o consultas, se pueden visualizar por
pantalla o impresora, y permiten ser exportados a tos formatos estdndares de los utilitarios
mds conocidos, a su vez son flexibles en los criterios de bisqueda e intervalos de impresién
v de control.

Conectividad: Puede ser ejecutado con todas sus funcionalidades en las terminales de los
lugares que la Municipalidad requiera, dentro o fuera de la ciudad, conectados por LAN o
Internet Banda Ancha y accediendo en linea a una Base de Datos centralizada al Servidor de
Datos de la Municipalidad. Es el primer software desarroliado en la Repiiblica Argentina con
acceso ON LINE a los contribuyentes, procuradores, entes regionales y delegaciones
mumnicipales, :

Maxima relacién Costo - Beneficio: Lo garantiza el permanente proceso de optimizacién,
que ha tenido gracias al monitoreo de rendimiento que le dan los miles de operadores
dispersos en mds de ciento sesenta Municipios con diversas problemaéticas.

Contribuyente / Persona Unificado: A partit de la wutilizacién de un padrén Gnico de
personas fisicas o juridicas con su DNI o CUIT es posible agilizar notablemente la gestién
de cobro, de proveedores y de todas las dreas que se vinculen con la persona. Esto se da
gracias a la disposicién de links de navegacion centralizados en una ficha por persona
permitiendo la instalacién de ventanillas Ginicas de atencidn.

Cajere Municipal Automatizado: Trabaja con lector codigo de barras e impresora
tickeadora, utilizando Ticket Recibo con cinta testigo, optimizando la seguridad, ademés
ahorra trabajo considerando que hace “on line” las validaciones, la recaudacién y la
discriminacién contable,

Compatible con miiltiples entidades de recaudacién: Bancoe Nacidn, Cobro Express,
Banco Cérdoba, Tarjeta Naranja, Pago Fécil, Rapi Pago, Banelco, etc,

Gestion de Cobranza Judicial y Extrajudicial: Controla las cuentas corrientes en distintas
situaciones: normal, bloqueada, Jjudicial y demanda, permitiendo el control de procuradores
vy Empresas de Gestion trabajando en linea por Internet.




= Optimiza los Circuitos Administratives: El Sistema tiende a favorecer la centralizacion de
datos y descentralizacién de procesos, llevando a la practica la administracién sin papeles,
como por ejemplo, el uso de ticket digital para los derechos de oficina, la integracién de los
circuitos administrativos de las dreas de Compras, Contaduria y Tesorerfa, optimiza la
gestion entre Catastro, Obras Piblicas, Obras Privadas y Rentas, a través del catastro
parcelario ceniralizado, control entre Rentas y Contaduria, a través de la recaudacién con los
cajeros automatizados, y poi tltimo la Ventanilla Unica de Atencién al Contribuyente, a
través de la Ficha Centralizada de Persona, que simplifica el control cruzado y la prestacion
de servicios al contribuyente. ‘

Asimismo en la fecha 21 de Diciembre de 2018 se emitic por parte de la Asesoria Letrada del
Ejecutivo Municipal Dictamen N° 575-AL-1 8, en el que concluye conveniente ¥ oportuno realizar
-la cbntratacién con la firma propietaria de los programas fuente, empresa Program Consultores
S.A., teniendo en consideracion lo dispuesto por los incisos c) y g) del articulo 2° de 1a ordenanza
257-C-89,

AUTOR: Intendente Municipal.

COLABORADORES: Director General de Informacién y Tecnologia, Juan Jose Lopez Marti Y,
Directora de Sistemas, Claudia Andrea LQ Russo.

El proyecto original N° ............. /2019, fue aprobado en la sesién del dia ..... de ............ de 2019,
segun consta en el acta N° ... /2019. Por ello, en el ejercicio de las atribuciones que le
otorga el art. 38 de la Carta Organica Municipal.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA
Art. 1°) Se aprueba la suscripcién del contrato con la firma Program Consultores S.A. Conforme
a las pautas establecidas segin el anexo I de la presente ordenanza.
Art. 2°) La presente ordenanza entrara ¢ vigencia a partir de su promulgacién.

Art. 3%) Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.
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